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Accueillir un client anglophone

OBJECTIF DE LA FORMATION

Acquérir du vocabulaire pour s’exprimer et
comprendre un interlocuteur anglophone dans le
cadre de I'accueil d’un client en face a face dans
son établissement.

PUBLIC

Salariés de TPE. PME, PMI domiciliées en
Languedoc-Roussillon.

Niveau débutant.

GROUPE DE 6 STAGIAIRES
DUREE 7 HEURES

CONTENU

Les formules de politesse pour 1’accueil d’un
client.

Répondre aux questions les plus courantes dans
une relation d’accueil de clientéle.

S¢ présenter, présenter sa société en quelques
phrases.

Connaitre des phrases types pour réagir aux
situations les plus courantes.

Savoir orienter, diriger le client dans son
entreprise, aupres d’autres interlocuteurs, dans la
ville.
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Les En bref...comment s’inscrire ?

@ Contacter I’une de nos conseilléres afin de leur indiquer le nom des personnes concernées par le
projet de formation et envoyez-leur le bulletin d’inscription (voir ci-aprés)
Vous pouvez contacter Valérie NICOL ou Sandrine LIBOUBAN
@ par téléphone - 04.67.91.28.28 - B par e-mail - ccial@ilo.fr

® Nous envoyons un diagnostique linguistique (test écrit et définition des objectifs) par e-mail aux
personnes concernées.

® Lc¢ diagnostique renseigné nous est renvoyé par mail ou par fax au 04.67.91.28.27
® Nous contactons le stagiaire par téléphone afin de réaliser I’évaluation orale (10-15mns)

© 1 e résultat de cet audit linguistique vous est transmis sous forme de synthése informatique
accompagnée d’une proposition de dates de formation (lieu-horaires et modalités d’organisation).

® Vous validez ce planning en nous le retournant signé par fax au 04.67.91.28.27 accompagné d’un
chéque de SOETTC a I’ordre d” Agefos PME.

@ Nous vous ferons parvenir a la fin de la formation une attestation de formation

O Vous recevrez des Agefos un regu dés encaissement de votre chéque.
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alendrier prévisionnel
tous les mardis

(9h a 12h30 ou de 9h-12h /13h30-17h30 )
Groupe de 6 stagiaires

Janvier Février
06/01/2009 03/02/2009 03/03/2009 21/04/2009 05/05/2009 02/06/2009
13/01/2009 24/02/2009 10/03/2009 28/04/2009 12/05/2009 09/06/2009
20/01/2009 / 17/03/2009 / 18/05/2009 16/06/2009

/ 31/03/2009 / /

Juillet Aout Septembre | Octobre | Novembre Décembre
/ / 08/09/2008 06/10/2009 10/11/20089 01/12/2009
/ / 15/09/2008 13/10/2009 17/11/20089 08/12/2009
/ / 22/09/2008 20/10/2009 24/11/2009 151212009
/ / 29/09/2008 27M10/2009
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‘ Bulletin d"inscription
D“::..:nff%’)) “ ﬁ:é H iaxx A retourner a ILO
T - par fax au 04.67.91.28.27

Intitulé de la formation : Accueillir un client anglophone.......................cc.c

Montant de I’inscription : 50€ TTC (Cheque a I’ordre d”Agefos PME).............

Rythme Souhaité ? (entourez la formule qui vous convient)

2 demi-journées de 9h-12h30 1 journée de 9h-12h / 13h30-17h30
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